
POLITIQUE QUALITE

La Société COURRIN a décidé depuis plusieurs années de s’engager dans une
démarche qualité qui doit être, comme notre politique hygiène, sécurité et
environnement, un souci permanent pour l’ensemble du personnel.

Il est ainsi important que les réflexions et actions de chacun puissent contribuer à
l’amélioration du travail de tous, dans un environnement complexe et exigeant de par
la nature de notre métier.

Ainsi cette politique est axée sur quatre objectifs principaux :
- Respecter les exigences négociées avec le client
- Satisfaire le client pour les services que nous lui apportons
- Maîtriser les coûts d’exploitation et des produits
- Développer la communication interne en vue d’obtenir l’adhésion et la

participation de tous.

La Direction s’engage, au nom de l’ensemble des salariés de COURRIN, à appliquer,
faire appliquer ces dispositions, afin de pouvoir fournir à l’ensemble de nos clients
des produits et services conformes aux exigences, dans les délais impartis et ceci à
chaque fois.

L’évolution de notre performance en matière de système qualité sera, avec la
satisfaction de nos clients, le témoignage de nos efforts et permettra de pérenniser en
conséquence notre entreprise à travers ce dernier.
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