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POLITIQUE QUALITE

loa Soci¢gt¢ COURRIN a dé¢eid¢ depuis plusigurs annggs dg s’gngager dans ung
dgmarcheg qualit¢ qui doit gire, commg notrg politiqug hygigne, s¢euritg gt
gnvironngment, un souci pgrmangnt pour I'ensgmblg du personnel.

Il gst ainsi important que lgs r¢flgrions ¢t actions dg chacun puissent contribugr a
"am¢lioration du travail dg tous, dans un gnvironngment complgxe ¢t grigeant de par
la naturg dg notrg m¢tigr.

dinsi cette politique gst ax¢e sur quatre objectifs principaux :
- Respecter lgs griggnces nggociges avee lg clignt
- Satisfairg Ig clignt pour lgs segrviegs qug nous lui apportons
- Maltriser lgs colts d’gxploitation ¢t dgs produits
- Pgvelopper la communication intgrng gn vag d’obtegnir l'adh¢sion ¢t la
participation de tous.

lsa Pirgction s’gngage, au nom dg I'ensemble des salarigs dg COURRIN, & appliquer,
fairg appliquer cgs dispositions, afin dg pouvoir fournir a I'gnsgmblg dg nos clignts
degs produits ¢t sgrvicgs conformes aux gxrigences, dans lgs d¢lais impartis ¢t ceei a
chaqug fois.

lo’¢gvolution dg notrg performancg gn matigre de systeme qualitg sera, avee la
satisfaction dg nos clignts, Ig t¢moignage dg nos gfforts ¢t permettra dg pgrgnniser gn
cons¢quegneg notrg gntrgprise a travers cg dernigr.
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